
데이터를 복구하는 방법

1.데스크톱 동반자 다운로드

컴퓨터 브라우저에서 pocketechshare.com을 열어 다운로드하세요!

2.비디오 튜토리얼 시청

비디오를 시청하려면 https://youtu.be/5d-tc-DUeic을 열어보세요!

팁: 소프트웨어를 활성화하는 방법?

앱을 열고 주문에서 라이센스 이메일과 등록 코드를 받은 후, PC 소프트웨어에서 "활
성화"를 클릭하고 입력하세요.

https://youtu.be/5d-tc-DUeic


3. 데이터 복구에 관한 일반적인 문제들에 대한 정보입니다.

A. 준비에 관하여

1) 컴퓨터를 사용해야 하나요?

네, 모바일 전화 데이터는 컴퓨터를 사용하여 복구해야 하며, 모바일 전화 데이터는

스캔 및 해석을 위해 컴퓨터로 백업되어야 합니다.
2) 데이터 케이블에 대한 요구사항이 있나요?

시장에는 기본적으로 데이터 케이블이 있으며, 원본 데이터 케이블이 가장 좋습니다.
팁: 충전이 가능하다는 것만이 정상적인 데이터 케이블의 유일한 지표는 아닙니다. 일
부 오래된 데이터 케이블은 충전이 가능하지만 데이터 전송 기능이 없을 수도 있습니

다. 전화가 컴퓨터에 연결되지 않았다면 데이터 케이블을 변경해 보세요.
3) 컴퓨터에 대한 특별한 요구사항이 있나요?

특별한 요구사항이 없으며, Windows 및 macOS를 지원합니다.

B. 연결에 관하여

1) 전화기가 컴퓨터에 연결되지 않는 경우 어떻게 해야 하나요?

컴퓨터를 재부팅하고 다시 시도하거나 소프트웨어를 다시 설치해 보세요. 또는 전화

를 여러 차례 꽂고 빼 보세요.
C. 데이터 백업에 관하여

1) 소프트웨어에서 "연결이 끊겼으며 백업에 실패했습니다!"라는 메시지가 표시되면

어떻게 해야 하나요?
단순히 백업을 다시 시작하면 됩니다.

2) "공간이 부족하다"는 오류가 표시되면 어떻게 해야 하나요?

소프트웨어가 자동으로 가장 많은 공간을 가진 디스크를 선택했습니다. 백업 파일 및

캐시 파일의 위치를 보려면 오른쪽 상단의 네 번째 아이콘을 클릭하고 해당 디스크의

공간을 정리하세요. 공간이 부족한 경우 외부 USB 플래시 드라이브 또는 하드 디스크

를 선택할 수 있습니다.



3) "전화가 사용 중이라 연결할 수 없다"는 메시지가 표시되면 어떻게 해야 하나요?

다시 시도하기 전에 약 10분 정도 기다려보세요. 기다리기를 원치 않는다면 전화를

다시 시작하고 다시 연결하세요.
4) 다른 문제가 발생하여 백업에 성공하지 못한 경우 어떻게 해야 하나요?



컴퓨터를 재시작하고 전화를 다시 연결하세요.
D. 기타
1) 소프트웨어가 중단되거나 응답하지 않거나 다시 시작되는 경우 어떻게 해야 하나

요? 처음부터 다시 시작해야 하나요?
아니요, 그렇지 않습니다. 소프트웨어를 다시 열고 "데이터 백업 관리"를 선택하고 이

모드에서 이전 백업을 스캔하세요.
2) 삭제된 데이터 중 일부가 검색되지 않는 이유는 무엇인가요?

데이터가 삭제되면 심층 데이터가 남아 있지만, 데이터는 언제든지 새 데이터에 의해

덮어쓰일 위험이 있으며, 이는 제어할 수 없고 랜덤한 상황입니다. 따라서 데이터가

검색되지 않으면 데이터가 완전히 손실되거나 손상되어 복구할 수 없다는 것을 나타

냅니다.
3) 이전에 본 적이 없는 데이터가 왜 나타나나요?

데이터의 배열이 불규칙하며, 데이터가 여기저기 흩어져 있을 수 있습니다. 소프트웨
어는 휴대전화 데이터베이스의 데이터를 균일하게 스캔합니다.
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